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'Hidden'"-Nische!

Um dem Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeiter standzuhalten,
bedarf es einer starken Arbeitgebermarke. Gerade fiir deutsche
Hidden Champions — die versteckten Weltmarktfihrer — ist Sicht-
barkeit in der Bewerberzielgruppe eine Herausforderung.

DIE BESTEN MASCHINEN und Rohstoffe sind nutzlos, wenn
ein Unternehmen nicht tiber den entscheidenden Er-
folgsfaktor verfiigt: qualifizierte und motivierte Mit-
arbeiter. Somit lautet die zentrale Frage: Wie gewinne
und binde ich dauerhaft die talentiertesten und pas-
senden Mitarbeiter fiir bzw. an mein Unternchmen?

Die aktuelle Situation auf dem Arbeitsmarkt ist da-

bei geprigt von erschwerten Bedingungen auf verschie-

densten Ebenen:

- Die stetig wachsende Informationsdichte auf dem
Stellenmarkt verursacht einen Uberfluss an Informa-
tionen bei Bewerbern und lasst Unternehmen somit
um ihre Aufmerksamkeit konkurrieren.

+ Zusitzlich macht die Digitalisierung mit einer Viel-
zahl an Informationsportalen den Arbeitgeber glisern
und direkt vergleichbar mit seinen Mitstreitern, was
die Verhandlungsmacht der Bewerber deutlich stirkt.

- Der demografische Wandel, der sich insbesonde-
re durch einen zunehmenden Fachkriftemangel be-
merkbar macht, erfordert hohere Investitionen und
Ressourcen bei der Mitarbeitersuche und -bindung.

- Die steigende Mobilitit und Flexibilitat von Arbeit-
nehmern bedingt eine hohe Fluktuation der Mitar-
beiter, die sich als zusitzlicher Kostenfaktor in den
Unternehmen bemerkbar macht.

+ Auch die Globalisierung trigt durch eine Vergrofe-
rung der Anzahl untereinander um Arbeitnehmer
konkurrierender Unternehmen dazu bei, dass sich
der Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt dynamisiert.

- SchliefSlich sei noch die wachsende Marktgeschwin-
digkeit genannt, die mit schnelleren Innovationszy-
klen der Suche nach qualifizierten Mitarbeitern mehr
Nachdruck verleiht.

Die Summe dieser Herausforderungen fuhrt letztlich

dazu, dass das sogenannte Humankapital knapp be-

messen ist und immer starker umworben wird. Da-
hinter steckt aber weitaus mehr als eine volkswirt-
schaftlich verstandene Ressource. Es sind tatsichlich
die Menschen mit ihren Bediirfnisse und Anspriichen,

denen es gilt, in bestmoglicher Weise gerecht zu wer-
den, ohne dabei das wirtschaftlich sinnvolle Maf$ bei
der Suche und Bindung von Talenten aus den Augen zu
verlieren. Aufgrund dessen hat die Mehrheit der Unter-
nehmen langst zum sogenannten 'War for Talents' auf-
gerufen. Zwar ist dieser Begriff in aller Munde, den-
noch stellt sich die Frage, ob und wie Unternehmen
versuchen, sich dieser Problematik zu stellen.

Mit der Beantwortung dieser Frage befasst sich die Stu-
die Die Marken der deutschen Hidden Champions von
Biesalski & Company. Mit Fokus auf den weltmarkt-
fiihrenden Mittelstand werden im zweijihrigen Turnus
mehr als 280 Experten aus Verbinden, Instituten, Verei-
nen und der Fachpresse zu Stirken, Schwichen und un-
genutzten Potenzialen des Employer Branding im B2B-
Umfeld befragt. Drei Kernergebnisse sind festzuhalten:

1. Hidden Champion = Hidden Employer

In Stellenanzeigen und Internet-Karriereseiten sind hau-
fig zu lesende Versprechungen und Floskeln wie »wir
bieten spannende neue Herausforderungen« oder »wir
bieten abwechslungsreiches Arbeiten« vor allen Dingen
eines: unspezifisch und austauschbar. Diese tragen nicht
wirklich zur Stiarkung und Differenzierung der eigenen
Arbeitgebermarke bei. Wo manche Unternehmen noch
mit einem hippen, urbanen Umfeld bei Bewerbern punk-
ten konnen, haben die haufig lindlich angesiedelten Hid-
den Champions standortbedingt das Nachsehen.
Damit haben diese Unternehmen per se mit groferen
Hiirden auf dem Arbeitsmarkt zu kimpfen, tauchen sie
doch aufgrund der versteckten Weltmarktfithrerschaft
haufig nicht unmittelbar im Relevant Set von Bewerbern
auflerhalb ihrer spezifischen Fachdisziplin auf.

2. Starke Marke = leichtere Mitarbeitergewinnung
Die Studie zeigt: Unternehmen suchen nach einer Er-
folgsformel, die sie die Herausforderungen auf dem
Arbeitsmarkt bestehen ldsst und ihnen hilft, dem Wett-
bewerb standzuhalten. Genau an diesem Punkt stellt






